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Ç çëåêôñïíéêÞ ôñáðåæéêÞ Ý÷åé íá áíôéìåôùðßóåé ðïëëÝò íÝåò ðñïêëÞóåéò.
ÕðÜñ÷ïõí Þäç èÝìáôá ðïõ Ý÷ïõí êÜíåé ôçí ðáñïõóßá ôïõò óå ÷þñåò ôïõ å-
îùôåñéêïý êáé ôá ïðïßá óôáäéáêÜ èá åéóá÷èïýí êáé óôçí åëëçíéêÞ áãïñÜ ôïõ
e-banking. Ôáõôü÷ñïíá üìùò ðÝñáí ôùí íÝùí ôÜóåùí ðïõ åìöáíßæïíôáé óôï
åîùôåñéêü, ðïëëÝò óêÝøåéò êáé éäÝåò êáôáëáìâÜíïõí èÝóç óôïí ìåëëïíôéêü
ó÷åäéáóìü ôçò çëåêôñïíéêÞò ôñáðåæéêÞò óôçí ÷þñá ìáò.

Óôéò åðüìåíåò ðáñáãñÜöïõò èá ðáñáèÝóù ìåñéêÝò áðü ôéò äéêÝò ìïõ óêÝøåéò,
êáèþò êáé projects ðïõ Ý÷ïõí ãßíåé óå Üëëåò ÷þñåò êáé ôá ïðïßá åêôéìþ ðùò
óå ëßãá ÷ñüíéá èá Ý÷ïõí îåöýãåé áðü ôïí ÷áñáêôçñéóìü «íÝåò ðñïêëÞóåéò êáé
ìåëëïíôéêÜ ó÷Ýäéá» êáé èá áðïôåëïýí ìÝñïò ôçò ëåéôïõñãéêüôçôáò ôùí e-
banking ðëáôöïñìþí.

Åöüóïí ïé ìåëëïíôéêÝò ðñïêëÞóåéò ðñáãìáôïðïéçèïýí èá Ý÷ïõí ôá ðáñá-
êÜôù áðïôåëÝóìáôá:

• Áýîçóç ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò: Ï ó÷åäéáóìüò êáé ç õëïðïßçóç íÝùí
óõíáëëáãþí, ãßíåôáé ðëÝïí áðü üëåò ôéò åã÷þñéåò ìïíÜäåò çëåêôñïíé-
êÞò ôñáðåæéêÞò êáé óå êáìéÜ ðåñßðôùóç äåí áðïôåëïýí ðëÝïí áíôáãù-
íéóôéêü ðëåïíÝêôçìá. Ïé ôñÜðåæåò, ðñïêåéìÝíïõ íá áíôéìåôùðßóïõí ôïí
áíôáãùíéóìü, åßíáé õðï÷ñåùìÝíåò íá ðñïóöÝñïõí óôïõò ðåëÜôåò ôïõò
õðçñåóßåò ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò. Ç åãêáôÜóôáóç íÝáò ëåéôïõñãéêüôçôáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 16

ÌåëëïíôéêÜ Ó÷Ýäéá


