
15.1 Åêðáßäåõóç êáé Ðëçñïöüñçóç

Ôï óçìáíôéêüôåñï ðïõ ðñÝðåé íá êÜíåé ï ÷ñÞóôçò åßíáé íá åêðáéäåýåôáé, åíç-
ìåñþíåôáé êáé ðëçñïöïñåßôáé ïñéäÞðïôå Ý÷åé íá êÜíåé ìå ôçí äéåíÝñãåéá ôùí
on line óõíáëëáãþí ôïõ. ¹äç áñêåôïß èåóìéêïß öïñåßò üðùò ç ¸íùóç Åëëç-
íéêþí Ôñáðåæþí, ôï Õðïõñãåßï ÁíÜðôõîçò ìÝóù ôïõ ðñïãñÜììáôïò «ÄÉ-
ÊÔÕÙÈÅÉÔÅ» êáé ôïõ e-businness forum, ç ÅëëçíéêÞ Åôáéñßá Äéïßêçóçò Åðé÷åé-
ñÞóåùí, êáé Üëëïé Ý÷ïõí îåêéíÞóåé ðñïóðÜèåéåò åêðáßäåõóçò êáé åíçìÝñù-
óçò ôïõ óõíáëëáêôéêïý êïéíïý ãéá ôçí çëåêôñïíéêÞ ôñáðåæéêÞ, ìÝóù çìåñß-
äùí, óõíåäñßùí êáé êáôá÷ùñÞóåùí óôïí Ýíôõðï êáé çëåêôñïíéêü ôýðï.

ÐïëëÝò áðü ôéò ðñïóðÜèåéåò áõôÝò óôçñßæïõí êáé ïé ßäéåò ïé ôñÜðåæåò. Ãßíïíôáé
åíÝñãåéåò êáé áðü ôéò ßäéåò ôéò ôñÜðåæåò ìåìïíùìÝíá, ìå ôçí äéåíÝñãåéá çìå-
ñßäùí ãéá ôçí åêðáßäåõóç êáé åíçìÝñùóç ïìÜäùí êáôáíáëùôþí, üðùò ãéá
ðáñÜäåéãìá öïéôçôÝò êáé óðïõäáóôÝò.

Ïé ðçãÝò åíçìÝñùóçò êáé åêðáßäåõóçò ôùí óõíáëëáóóüìåíùí åßíáé:

• Sites ôñáðåæþí

• On line âïÞèåéá óõíáëëáãþí

• ÔçëåöùíéêÞ åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí
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