
Ç ÷ñÞóç çëåêôñïíéêþí õðçñåóéþí ðñïóöÝñåé áñêåôÜ ïöÝëç êáé óôïí ôñáðå-
æéêü ïñãáíéóìü ðïõ ôéò õéïèåôåß. Ïé ôñÜðåæåò ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõí
ôï e-banking þóôå íá ìåãéóôïðïéÞóïõí ôá ðëåïíåêôÞìáôá ðïõ ðñïóöÝñåé ç
÷ñÞóç ôïõ.

12.1 Ãéá ôçí ÔñÜðåæá

• ÅíáëëáêôéêÜ Äßêôõá: Ïé ôñÜðåæåò Ý÷ïõí ôçí äõíáôüôçôá íá åðåêôåß-
íïõí ôá äßêôõá åîõðçñÝôçóçò ðåëáôåßáò ôïõò. Ôï e-banking äßíåé ôçí
äõíáôüôçôá óôéò ôñÜðåæåò íá åîõðçñåôïýí ôïõò ðåëÜôåò ôïõò êáé íá
äéåêðåñáéþíïõí ôéò óõíáëëáãÝò ôïõò ìÝóù íÝùí êáíáëéþí ðïõ äåí
ðñïûðÞñ÷áí ðñéí ìåñéêÜ ÷ñüíéá, üðùò ôï internet, ôï ôçëÝöùíï êáé ôï
êéíçôü.

• ÊáéíïôïìéêÝò õðçñåóßåò: Ôï e-banking äßíåé ôï ðëåïíÝêôçìá óôéò
ôñÜðåæåò íá åêìåôáëëåõôïýí ôá ðñïíüìéá ðïõ ðñïóöÝñåé ç ôå÷íïëïãß-
á êáé íá äçìéïõñãÞóïõí êáéíïôïìéêÝò êáé ðñùôïðïñéáêÝò õðçñåóßåò,
ïé ïðïßåò óå äéáöïñåôéêÞ ðåñßðôùóç äåí èá ìðïñïýóáí íá ðñáãìáôï-
ðïéçèïýí. 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 12

ÏöÝëç Õëïðïßçóçò
e-banking


