
Ç Äéá÷åßñéóç Ãíþóçò (Knowledge Management) åßíáé óçìáíôéêü êåöÜëáéï
ãéá üëåò ôéò åðé÷åéñÞóåéò êáé ôïõò ïñãáíéóìïýò, éäéáßôåñá ãéá ôéò ôñÜðåæåò. Ç
ëáìâáíüìåíç ãíþóç ìðïñåß íá Ý÷åé ðïëëÝò ìïñöÝò, áðü ìéá áðëÞ óôáôéóôé-
êÞ ðáñÜèåóç ìåãåèþí, ìÝ÷ñé äçìéïõñãßá ìïíôÝëùí ìå ÷ñÞóç ìåèüäùí êáé
áëãïñßèìùí åîüñõîçò ãíþóçò, ôá ïðïßá åßíáé ðïëýôéìá ãéá ôçí õðïóôÞñéîç
ëÞøçò áðïöÜóåùí.

Ï ðëïýôïò ôùí äåäïìÝíùí ôïõ e-banking åßíáé ìåãÜëïò. Ïé ìïíÜäåò çëåêôñïíé-
êÞò ôñáðåæéêÞò åßíáé óå èÝóç íá ìåôñïýí óçìáíôéêÜ ìåãÝèç, ôá ïðïßá ôéò âïç-
èïýí þóôå íá âåëôéóôïðïéïýí ôéò ðñïóöåñüìåíåò õðçñåóßåò óôïõò ðåëÜôåò
ôïõò, áëëÜ êáé íá âåëôéþíïõí ôéò åóùôåñéêÝò ôïõò ëåéôïõñãßåò êáé äéáäéêáóßåò. 

Áêñéâþò åðåéäÞ Ý÷ïõìå íá êÜíïõìå êáé ìå ôï Internet, õðÜñ÷åé ç äõíáôüôç-
ôá íá ìåôñéïýíôáé êáé ìåãÝèç, üðùò ç åðéóêåøéìüôçôá, ç äéáèåóéìüôçôá, ï
÷ñüíïò áðüêñéóçò, ïé ôïðïèåóßåò ðñüóâáóçò ôùí ðåëáôþí, ïé ÷ñçóéìïðïéïý-
ìåíïé browsers ôùí ðåëáôþí, ê.Ü.
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