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260 Ç Âßâëïò ôïõ e-banking



7.1 ÄïìÞ

Êáèþò ç çëåêôñïíéêÞ ôñáðåæéêÞ åßíáé ó÷åôéêÜ íÝá óôïí ôñáðåæéêü ÷þñï, õ-
ðÜñ÷ïõí áêüìá êáé óÞìåñá ôñÜðåæåò ðïõ äåí äéáèÝôïõí îå÷ùñéóôÞ ìïíÜäá
(Äéåýèõíóç), áëëÜ åíóùìáôþíïõí ôï ó÷åôéêü áíôéêåßìåíï êõñßùò óå Äéåõèýí-
óåéò Åíáëëáêôéêþí Äéêôýùí. Ùóôüóï óôáäéáêÜ üëá ôá ôìÞìáôá Þ ôïìåßò çëå-
êôñïíéêÞò ôñáðåæéêÞò åîåëß÷èçêáí êáé åîåëßóóïíôáé óå áõôïäýíáìåò ìïíÜäåò.

Ç äïìÞ ôùí ìïíÜäùí çëåêôñïíéêÞò ôñáðåæéêÞò åßíáé óå ãåíéêÝò ãñáììÝò ç
áêüëïõèç (åéêüíá).

ÂÜóç ôçò äïìÞò áõôÞò, ðñïÀóôáôáé ï ÄéåõèõíôÞò êáé õðÜñ÷ïõí ðÝíôå äéáêñé-
ôÝò ïìÜäåò (õðïäéåõèýíóåéò), ðïõ åßíáé ïé:

•  Äéá÷åßñéóç ¸ñãùí

•  Ðñïúüíôá êáé Õðçñåóßåò

•  ÁíÜðôõîç Åñãáóéþí

•  ÐùëÞóåéò

•  ÓôáôéóôéêÞ Åðåîåñãáóßá – ÁíÜëõóç äåäïìÝíùí

êáé Ýíáò îå÷ùñéóôüò ôïìÝáò ðïõ áöïñÜ ôçí äéá÷åßñéóç ðïéüôçôáò.   
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