
Åßíáé ðïëý óçìáíôéêü, ï ðåëÜôçò ìéáò ôñÜðåæáò íá ãíùñßæåé ôá ðëåïíåêôÞ-
ìáôá ÷ñÞóçò ôïõ e-banking êáé ôá ïöÝëç ðïõ Ý÷åé áðü ôçí ÷ñÞóç ôïõ. Ðá-
ñáêÜôù, áíáöÝñù óõíïðôéêÜ ôá ïöÝëç áõôÜ, äéá÷ùñßæïíôáò ôá óå ïöÝëç ãéá
éäéþôç ðåëÜôç êáé ãéá åôáéñßá. ÐñÝðåé åäþ íá óçìåéþóù üôé ôá ïöÝëç ôïõ é-
äéþôç éó÷ýïõí êáé ãéá ìéá åôáéñßá. ÅðåéäÞ üìùò áñêåôÝò ôñáðåæéêÝò õðçñåóß-
åò ôïõ e-banking áðåõèýíïíôáé áðïêëåéóôéêÜ óå åðé÷åéñÞóåéò, ãéá ôïí ëüãï
áõôü õðÜñ÷ïõí åðéðëÝïí ðëåïíåêôÞìáôá ãéá ôéò åôáéñßåò.

6.1 Ãéá ôïí éäéþôç - ðåëÜôç

• ÅîõðçñÝôçóç 24/7: Ïé õðçñåóßåò ôïõ e-banking åßíáé äéáèÝóéìåò êáé
ðñïóöÝñïíôáé 24 þñåò ôï 24ùñï, 7 çìÝñåò ôçí åâäïìÜäá. Óõíåðþò ï
ðåëÜôçò ìðïñåß íá åîõðçñåôçèåß ïðïéáäÞðïôå óôéãìÞ áõôüò ôï áðáéôåß.
Áí áíáëïãéóôåß êáíåßò ôïí ðáñáäïóéáêü ôñüðï åîõðçñÝôçóçò ðïõ
ðñïûðïèÝôåé ôçí öõóéêÞ ðáñïõóßá ôïõ óõíáëëáóóüìåíïõ óôï ãêéóÝ
ôçò ôñÜðåæáò, ï ðåëÜôçò Ý÷åé óôçí äéÜèåóç ôïõ 6,5 þñåò ôçí çìÝñá êáé
ìüíï óôéò ðÝíôå åñãÜóéìåò çìÝñåò ôçò åâäïìÜäáò. ¢ñá ìðïñïýí  åý-
êïëá íá äéáêñéèïýí ôá ïöÝëç ôçò óõíå÷ïýò åîõðçñÝôçóçò.

• ÁðïöõãÞ ïõñÜò åîõðçñÝôçóçò: Ï ðåëÜôçò äåí ÷ñåÜæåôáé íá ðåñéìÝ-
íåé óå ïõñÜ åîõðçñÝôçóçò åßôå óå ôáìåßï êáôáóôÞìáôïò ôçò ôñÜðåæáò
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